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Allgemeine Beforderungsbedingungen in Osterreich

Neben der stets zunehmenden Fallzahl von Passenger Claims sind in Osterreich aktive Airlines oft auch mit
Beschwerden von Verbraucherschutzorganisationen beziglich ihrer Allgemeinen Beférderungsbedingungen
(ABB) konfrontiert. Insbesondere der Verein fir Konsumenteninformation ("VKI") ist in dieser Hinsicht in
Osterreich sehr aktiv und pruft routinemaRig die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verschiedener
Unternehmen — einschlieRlich ABB von in Osterreich tatigen Fluggesellschaften.

Enthalten die ABB Klauseln, die der VKI flr rechtswidrig halt, fordert er die betroffene Airline in der Regel zunachst
auf, eine Unterlassungserklarung zu unterzeichnen. Damit soll sie sich verpflichten, diese Klauseln nicht mehr zu
verwenden und im Falle eines Verstol3es eine Vertragsstrafe an den VKI zu zahlen.

Weigert sich das Luftfahrtunternehmen, eine solche Unterlassungserklarung zu unterschreiben, folgt in der Regel
eine Klage des VKI auf Unterlassung und Urteilsveréffentlichung in der meistgelesenen Zeitung Osterreichs auf
Kosten der Fluglinie.

Im Rahmen des Verfahrens prift das zustandige Gericht jede Klausel der angefochtenen ABB anhand der
folgenden Kriterien:

Uberraschende und nachteilige Bestimmungen ungewdhnlichen Inhalts

§ 864a des Osterreichischen Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuches (ABGB) besagt, dass in Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (wie ABB) enthaltene Klauseln ungewéhnlichen Inhalts, die fur die andere Partei
Uberraschend und nachteilig sind, nicht zum Vertragsbestandteil werden.

Solche Bestimmungen kénnen jedoch glltig sein, wenn die Partei, die sie in ihren AGB verwendet hat, die andere
Partei ausdrucklich auf die Verwendung dieser Bestimmungen hingewiesen hat.

Groblich benachteiligende Klauseln

Nach § 879 Abs 3 ABGB sind in Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthaltene Klauseln, die nicht eine der von
einer Partei zu erbringenden Hauptleistungen betreffen, unwirksam, wenn sie eine Partei groblich benachteiligen.

Die osterreichischen Gerichte legen die Ausnahme fiir Hauptleistungen sehr eng aus, was dazu fihrt, dass die
Bestimmung grundsétzlich auf alle Klauseln anwendbar ist, die nicht die individuelle Beschreibung von Art,
Umfang und Qualitat der Hauptleistungen betreffen. Die Beurteilung, ob eine Klausel gréblich benachteiligend ist,
erfolgt in der Regel durch einen Vergleich mit den dispositiven Bestimmungen des dsterreichischen Rechts und
einer Abwagung der Interessen der Parteien.

Verletzung des Transparenzgebots

Das 0dsterreichische Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sieht mehrere Arten von Klauseln vor, die fir
Verbraucher nicht verbindlich sind. In 8 6 Abs 3 KSchG ist zusatzlich festgelegt, dass Bestimmungen in
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sind, wenn sie unklar oder unverstandlich abgefasst sind. Dies
ist insbesondere dann der Fall, wenn der Wortlaut unklar ist, wenn ihr Inhalt fir den Verbraucher nicht ohne
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weiteres verstandlich ist oder wenn sie die Rechtsposition des Durchschnittsverbrauchers unzutreffend
wiedergeben.

Beispiele von Bestimmungen, die laut der Judikatur gegen das 6sterreichische Recht verstoRen

Da bereits zahlreiche Gerichtsverfahren zu ABB in Osterreich gefiihrt wurden, besteht eine umfangreiche
Sammlung von Klauseln, die nach Ansicht dsterreichischer Gerichte gegen Osterreichisches Recht verstol3en.
Dazu gehdren insbesondere die folgenden Klauseln:

®
°n

No-Show-Klauseln?!, die sich nicht auf Falle der absichtlichen Umgehung des Tarifsystems durch
Fluggaste beschranken234

Reklamationen von Fluggasten werden nur akzeptiert, wenn sie per E-Mail, Online-Formular oder Fax
eingereicht werden®

Die Flugdaten kdnnen sich nach der Buchung andern (ohne Festlegung, wann dies passieren kann)®

Die Rickerstattung des Flugscheins erfolgt nur an die Person oder das Reisebiro, die bzw. das den Flug
gebucht hat, oder an das Kreditkartenkonto, das zur Zahlung des Flugpreises verwendet wurde”’

Die Beforderung wird verweigert, wenn der Flugcoupon erheblich beschadigt oder nachtréaglich
abgeandert wurde®

Beschwerden mussen vom Fluggast selbst eingereicht werden, und er muss mindestens 28 Tage auf
eine Antwort warten, bevor er Dritte beauftragt, seine Anspriiche in seinem Namen geltend zu machen?®

Zusétzliche Gebuhr fur Check-ins am Flughafen, auf die nicht gesondert hingewiesen wurde1°
Frist von zwei Jahren fir Schadenersatzanspriiche jeglicher Art!

Anspriche diurfen nur an andere Passagiere der gleichen Buchung oder Reisegruppe abgetreten
werden??

Klauseln, die Fluggaste unvollstandig tiber inre Rechte nach dem Montreal Ubereinkommen oder der
Fluggastrechteverordnung informieren314

VerstoRt eine Klausel nach Ansicht des Gerichts gegen dsterreichisches Recht, so hat dies zunachst zur Folge,
dass die Fluggesellschaft den Prozess verliert und somit verpflichtet ist, die Verwendung dieser Klausel zu
unterlassen, der Gegenpartei ihre Anwaltskosten (in einem gewissen Umfang) zu erstatten und fir eine

1 Unsere detailliertere Analyse von No-Show-Klauseln in Osterreich (basierend auf Gerichtsverfahren, an denen unser

Aviation Team direkt beteiligt war) finden Sie hier.
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Veroffentlichung des Urteils in einer dsterreichischen Zeitung zu sorgen. Andererseits wird die betroffene
Bestimmung als nichtig angesehen, was zur Folge hat, dass Fluggéste nicht an sie gebunden sind.

Fluggesellschaften miissen wachsam bleiben

Aufgrund  der routinemaRigen  Uberpriifung der  Allgemeinen  Beforderungsbedingungen  durch
Verbraucherschutzorganisationen miissen Fluggesellschaften, die in Osterreich tatig sind, besonders auf den
Inhalt ihrer ABB achten, um Gerichtsverfahren, Kosten und nicht zuletzt negative Publicity zu vermeiden.

Unser Aviation Team ist erfahren im Umgang mit derartigen Fallen und beantwortet gerne lhre Fragen zur
Verwendung von Allgemeinen Beférderungsbedingungen in Osterreich, tiberprift Inre ABB, um das Risiko eines
Gerichtsverfahrens zu verringern und tbernimmt lhre Vertretung vor Gericht.

Wien, 30.07.2023
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